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Procédure de connexion à ViaTrajectoire 

La 1ère connexion se fait exclusivement par carte CPS/CPE/CPA (ou par e-CPS).

1. Insérez la carte CPx dans le lecteur, puis cliquez sur .

2. Sélectionnez le certificat, puis validez en cliquant sur .

3.

1. Vous pouvez vous enregistrer sur le site https://wallet-secure.esw.esante.gouv.fr
votre carte CPS.

2. Cliquez sur , puis saisissez le mot de passe défini lors de 
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-dessous en cas de carte CPx non reconnue 
aux outils en ligne pour résoudre la problématique de connexion.

Ce mode de connexion est possible que si vous vous êtes déjà connecté par CPx(ou e-CPS)

1. Saisissez le (numéro RPPS) et le choisi lors de la première 
».

2. Récupérez le code à usage unique (code OTP, one-time-password) (6 chiffres) (à 
-le dans le champ « » : 

          

Important : Le code transmis par e
Passé ce délai, un nouveau code doit être demandé.
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Page ibéral de ViaTrajectoire

Dossiers en cours : liste des dossiers pour lesquels le médecin a été identifié comme médecin 
traitant, regroupés par patient. Cet onglet regroupe la totalité des dossiers :

,

HAD, Unités de Soins Palliatifs,
Coordinatio

Deux autres onglets permettent de retrouver les dossiers annulés ou archivés, et les dossiers pour 
lesquels le médecin a indiqué que la personne concernée ne faisait pas partie de sa patientèle.

Tri sur le tableau de bord : dossier le plus/le moins récent, nom du patient, numéro de dossier.

Accès à la re prénom.

prise en charge visée.

Possibilité de récupérer un dossier Grand Age déjà créé dans ViaTrajectoire, 
patient (dossier non présent dans le tableau de bord « Liste des patients ») : recherche par numéro 
du dossier ViaTrajectoire et par nom de naissance du patient.

Gestion de votre compte utilisateur ViaTrajectoire : accès à vos informations personnelles, 
Médecin libéral » avec votre compte de professionnels en 

établissement le cas échéant.

Possibilité re
(délégation de droits paramétrables). Possibilité 
patients pendant une période donnée et visibilité sur vos habilitations sur les dossiers de vos 
confrères.

Accès à la documentation disponible.

Accès à la foire aux questions et possibilité de contacter le support ViaTrajectoire de votre région 
(accès également disponibles en bas de page depuis le lien « Contact/FAQ »).
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pour patient nécessitant des suites de soins
(SSR, HAD, Unité de soins Palliatifs

e de soins

1. Cliquez sur

2.

Lorsque les données sont renseignées,                                                                                                                 
cliquez sur le bouton

3.

4.

5.

volet vide, à renseigner /  volet à compléter. 
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1. Allez dans la rubrique : 

2. Dans la partie , lancez la recherche en 
cliquant sur le bouton correspondant.

Si une unité receveuse ne figure pas dans la liste, il est possible de la rechercher en effectuant 
une .

Cliquez sur le bouton pour transmettre la demande aux unités choisies.

3. Une unité receveuse le patient :          

Si unité receveuse convient, confirmez la demande d
, partie : cliquez sur le bouton

situé dans la vignette
*

annulées automatiquement.

La demande passe alors au statut 

  La finalisation du dossier sera effective                            
du patient.
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d établissement 
hébergement pour personne âgées
(EHPAD, Résidence autonomie, USLD)

Le dossier pour personnes âgées peut être créé
par le patient lui-même ou son aidant, qui gèrera alors une fois 
le volet médical validé.
Si vous êtes à r, vous devrez gérer le dossier
aboutissement (admission du patient ou annulation du dossier) ou en transférer la gestion à 
votre patient ou à ses aidants.

1. Cliquez sur

2.

Lorsque les données sont renseignées,                                                                                                    
cliquer sur le bouton 

3.

dans le volet 
médical ( ) : 

Important : ViaTrajectoire affiche les écarts entre 

informations contenues dans le volet médical, au 
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volet vide, à renseigner /  volet à compléter. 

dossier en établissement pour personnes âgées

1.

2. La liste des établissements apparait en bas de la page. Cliquez sur pour 
transmettre la demande aux établissements choisis par votre patient.

Lesréponses des établissements contactés ( )
est accessible directement depuis cette page dans . 
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de prise en charge précoce des troubles du 
neuro-développement

dans ViaTrajectoire permet
ans inclus) suspicion précoce de troubles du neuro-développement
entraînant une dédiée.

précoce des TND

1. Cliquez sur

2.

  Lorsque les données sont renseignées,                                                                                                      
cliquer sur le bouton 

3. Il contient la à 
-ci est complétée par

4.
de bilans , renseignement des 

informations de contact puis choix de la plateforme parmi 
celles proposées (sur la base du lieu de résidence renseigné dans le dossier).
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volet vide, à renseigner /  volet à compléter. 

Envoi et suivi d dossier de prise en charge précoce des TND

1. Cliquez sur le bouton pour transmettre le dossier à la Plateforme de Coordination 
. 

Une fois la demande envoyée, . 
Il est toujours possible de au sein de la Plateforme et 

2. Une fois la demande par la plateforme, vous pouvez suivre le parcours de votre patient 
.


